ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

amely létrejott a Robinson Tours Ltd. (székhely:
Bulgaria, 1680 Szdfia, bulevard Bulgaria 58., BI.

A., 1/3.; tel.. +359879985885; honlap:
www.robinsontours.bg; e-mail cim:
info@robinsontours.bg) addszam:
BG200037709; bolgar Turisztikai

Minisztériumnal nyilvantartott utazasszervez&i
és utazaskozvetitSi engedélyszama: PKK-01-
6085; Budapest FGvaros Kormanyhivatalanal

(1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BFKH, Pf: 919)
hatdron  atnydlé  szolgaltatds  keretében
utazasszervezGi és utazaskozvetitSi
tevékenység végzésére kiadott engedély
nyilvantartasi szama: TO-000059), mint

Utazasszervezd (tovabbiakban: Robinson Tours
vagy Utazdsszervez§), valamint az Utazasi
Szerz6désben szereplé Utazdk kozétt, az
Utazasi Szerz6dés megkotésének napjan és
helyén.

A Robinson Tours altal szervezett utazasokra a
Bolgar Koztarsasag Kormanya altal 2013.03.26-
an életbe lépett, és utana tobbszér mddositott
Turisztikai Torvényben meghatarozott
jogszabalyok a mérvadoak, illetve az abban nem
szabdlyozott kérdések esetében a Bolgar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
rendelkezései a mérvaddak.

A Robinson Tours — az utazdk biztonsagat
szolgdld, az utazasi irodak részére a Bolgar
Koztarsasdg Turisztikai Torvény 94. § elGirt
utazdsi csomagok és utazasi szolgaltatas-
egylittes értékesitése esetén — vagyoni
biztositékra 2024.09.19-ig az Axiom Ins. JSC.
nevl biztositotarsasagnal (Bulgaria, 1408 Sofia,
blvd. Vitosha 150, tel.: + 359 700 40099, e-
mail: office@axiom-jsc.com) kotott biztositast.
Kotvényszam: 231370011

A vagyoni biztositék altal fedezett kockazat
hatdlya kiterjed a nemzetkdzi és az utazaskor
szlikséghelyzetbe kerilt utasok érdekében
teend6 intézkedések (pl. hazaszdllitas) és a
kényszer( tartézkodas koltségeinek fedezésére,
valamint el6leg, illetve a befizetett szerz6déses
dij visszafizetésére vonatkozik utazdasi csomagok
és utazdsi szolgaltatds-egylttes értékesitése
esetére. A vagyoni biztositds hatdlya ald nem

tartoznak az egynem( szolgaltatasok egy
id6pontban (24 6rdn  belil masnem
szolgdltatdsok  rendelése  nem  torténik

ugyanazon utasoknak) valdé értékesitése (pl.
csak repulé- vagy buszjegy értékesités, csak
szallasértékesités). Az ASZF és a kiegészitd,
fontos tudnivaldk az utazdsi szerz6dés szerves
és elvalaszthatatlan részét képezik. Az
Utazasszervez§ az utazasi csomag vagy
szolgaltatas-egylittes értékesitése esetén -—
kozvetitén keresztiil torténd megkotés esetén
az utazasszervez6 nevében eljaré kozvetits — az
utazasi szerz6dés aldirdsat megel6z6en atadja /
e-mailben megkildi az ajanlatot és egyidejlileg
atadja / e-mailben megkiildi a jogszabalyban
elGirt tajékoztatasokat is.

I. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az utazadsi szerz6dés létrejon, amikor az
utazast az Utazd megrendelte, elfogadta az
utazasi szerzGdésben megjelolt feltételeket
jelentkezését a Robinson Tours elfogadta,
irdsban visszaigazolta, nyilvantartasba vette.
Amennyiben az Utazé az Utazasi Szerz6dést, a

jelen ASZF-et tartés adathordozén (e-mail)
csatolmanyban és az email tartalmaban
nyilatkozva elfogadja sajat maga és utastarsai
nevében, akkor ez ugyancsak a szerz6dés
|étrejottét jelenti. Az utazasi szerzGdés, jelen
ASZF, szamlak és egyéb az utazashoz sziikséges
dokumentumok egy példanyat az Utazé papir
alapon vagy amennyiben megadta e-mail cimét,
ugy egyuttal hozzajarul, hogy tartds
adathordozén (e-mail) legyenek kikuldve az
Utazdnak.

2. A szerz6déses adatokban bekdvetkezett
valtozasokrdél a Robinson Tours sajat Utazoit

kozvetlenlil, a mas utazasi irodaban
(utazaskozvetits) jelentkezett Utazoit
kOzvetetten — az utazaskozvetité irodan

keresztil — tajékoztatja. A Robinson Tours az
iratkildéssel  illetve a  nyilatkozatokkal
kapcsolatos kotelezettségét az Utazd Altal
megadott névre, cimre, e-mail cimre,
utazaskozvetitén keresztiil torténd jelentkezés
esetében a kozvetitén keresztil juttatja el. Az
elérhet6ségben  bekévetkez6  adatvaltozas
esetén ezért Utazdé haladéktalanul koteles az

Utazasszervez6t vagy utazaskozvetitGjét
értesiteni, ennek elmaradasabdl fakadod

karokért az Utazasszervez6 felelGsséggel nem
tartozik.

Amennyiben az Utazé harmadik személy javara
is kot utazasi szerzddést, akkor ezen harmadik
személy értesitésérél a megrendel, szerz6d6
Utazd koteles gondoskodni. llyen esetben az
utazds megkezdéséig az Utazot megillet§ jogok
és az Gt terhel6 kotelezettségek a harmadik
személy tekintetében a szerzédést koté utazot
jogositjdak fel vagy terhelik, ide nem értve
természetesen azokat az utazdssal kapcsolatos
kotelezettségeket, amelyeket kizardlag
személyesen lehet megtenni.

3. A Robinson Tours az utastajékoztatét indulds
el6tt legkés6bb 5 nappal adja ki, amennyiben a
teljes szerz6déses dij befizetésre kerilt és az
utazdshoz sziikséges adatok megadasra
keriiltek. Az utastajékoztato levél elektronikus
uton keral kiktldésre, valamint az
utazaskozvetitd irodan keresztiil személyesen is
atadasra kerilhet. Az utastdjékoztatd
hataridében to6rténé meg nem érkezésének
tényét az Utazdé haladéktalanul koteles az
utazasi irodanak (ahol a szerz6déskotés tortént)
jelenteni.

II. A részvételi dij - AFA — szerz6déses dsszeg
1. Arészvételi dij minden esetben tartalmazza

a meghirdetett utazasban szereplé
szolgaltatasok  arat, az  Utazdsszervez$
szervezési  dijat, valamint a  hatdlyos

jogszabalyok szerint meghatarozott altalanos
forgalmi adét.

A részvételi dijon felll fizetend6 kilon
koltségeket az utazasi szerz6dés minden
esetben tartalmazza, azokrdl a Robinson Tours
szerz6déskotés el6tt az Utazét tdjékoztatja. A
részvételi dij nem tartalmazza a fakultativ
szolgaltatasi lehet6ségeket és a biztositasi
koltségeket (fakultativ utlemondasi biztositas
(sztorndbizt.), BBP, fakultativ kirdndulasok).
Céges utazast még a szerz6déskotés eldtt kell
jelezni. Addalanyként torténd szamla igénylés
esetén, kulon kiegészité nyilatkozat kitoltése
szlikséges. Amennyiben a megrendeld cég egy
altalunk  megadott  formanyomtatvanyon
nyilatkozik arrél, hogy sajat részére és
végfelhasznaloként rendeli meg az adott utat,

Ugy az arajanlatainkban kozolt ar tekintendd
afas végsd arnak.

2. Fizetési feltételek, lemondas és banatpénz.
Az utazds megkezdése elGtt, az utazasi
szerz6dés megkotésekor, az abban szerepld
részvételi dij 40%-t kell el6legként megfizetni. A
fennmaradd 60%-t az Ut megkezdése el6tti 30.
napig kell teljesiteni a Robinson Toursnak (vagy
az altala megbizott utazaskozvetitének). Az
Utazé6 az utazds megkezdéséig barmikor,
indoklds nélkil felmondhatja az utazasi
szerz6dést. A felmondas napja az a nap, amikor
a felmondas irasban a Robinson Tours-hoz
beérkezett (e-mailen, postai Uton vagy az
utazaskozvetitéhoz, ha ott kototte az Utazod a
szerz6dést). Az Utazd ebben az esetben az
aldbbi banatpénz fizetésére kotelezett a
Robinson Tours felé csomagturak és csak
szallasfoglalds lemonddasnak esetében is:

Az utazast megel6z6 30. napig torténd
lemondas esetén nem kerlil banatpénz

felszamitasra, azonban 10 EUR/f6 lgyintézési
dij megfizetése sziikséges.

- 30-15. napon beliil a részvételi dij 40%-a,

- 14-8. napon beliil a részvételi dij 70%-a,

- 7. napon belll a részvételi dij 100%-a.
Az Utazd részérdl lemondasnak mindsul, ha
elGzetes nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg
az utazast az utastdjékoztatdban, részvételi
jegyen megjelolt idépontban (NO SHOW).
Abban az esetben, ha 100% kotbér
megfizetésével kerGlt sor az utazas
lemondasara, a tovabbiakban az el nem foglalt
szallasok szobdival az Utazé nem rendelkezik.
Abban az esetben, ha a kulfoldi kozrem(ikodével
kotott szerz6dés (fizetési- és lemondasi)
feltételei eltérnek jelen ASZF-ben
meghatarozottaktdl, ugy az eléleg, banatpénz
mértéke ennek megfelel6en mddosulhat. Az
eltér6  el6leg és  banatpénz  fizetési
kotelezettségrél a Robinson Tours irasbeli
tdjékoztatast ad.
3. Atutaldsos, illetve online bankkartyas fizetés
esetén, a befizetés azon a napon tekintendé
teljesitettnek, amikor az Osszeg a Robinson
Tours bankszamlajan jovairasra keriilt. A 6sszeg
beérkezésérdl az Utazasszervezé nem koteles
tdjékoztatni az Utazét. Barmely, pénzigyi
bizonylaton szerepld, fizetési hatarid6k -
beleértve a dij hatralékanak teljesitési
kotelezettségét is — pontos betartasa az Utazo
kotelessége, melyre az Utazdasszervezd kilon
nem koteles az Utazd figyelmét felhivni, az

ebb6l fakadé késedelem vagy annak
elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsiil.

Ebben az esetben a Robinson Tours jogosult az
utazasi szerz6dés felmondasara, az Utazo pedig
koteles a Robinson Tours koltségeit az utazasi
szerz6désben vagy az ASZF-ben megjeldlt
lemondasi feltételeknek megfelel6en, az ott
megjelolt Osszegben megtériteni — az adott
napon érvényes banatpénz mértéke szerint,
valamint a Robinson Tours a helyeket masnak
értékesitheti.

Késedelmes teljesités esetén, amennyiben a
szerz6dés nem kerdl felbontasra, ugy a
Robinson Tours legfeljebb a magyar jegybanki
alapkamattal megegyez6 késedelmi kamatot
szamithatja fel. A fenti esetekben a feleket
fokozottan  terheli az  egylittmUkodési
kotelezettség.

4. Lekérésre torténd foglalast az Utazdsszervez§
kizardlag abban az esetben teljesit, amennyiben


http://www.robinsontours.bg/
mailto:info@robinsontours.bg

az Utazé a lekérés id6pontjatdl fliggben az

elleget, vagy a teljes részvételi dijat a
kapcsolodd  szolgaltatdsokkal egyltt el6re
befizette.

Abban az esetben, ha a lekérés 5 munkanapon
belil eredménytelenul zarul, Ugy az Utazd
tovabbi kotelezettség és koltség nélkil jogosult

a szerz6déstsl torténd eldllasra, illetve a
befizetett részvételi dij teljes mértékben

visszatéritésre kerll részére.

5. A Robinson Tours altal ajanlott fakultativ
kirandulasok és programok szervezése és
lebonyolitdsa a helyszini szolgaltaté joga és
felel6ssége. A helyszini szolgaltatok nem a
Robinson Tours kozrem(ikodsi, a fakultativ
programra valo jelentkezéssel és befizetéssel a
szerz6dés a helyszini szolgaltatoval jon létre. A
kirdndulasok arai és leirasai tajékoztatd jelleggel
feltlintetésre keriilhetnek a tajékoztatokban és
az ajanlatokban. A helyszini szolgaltatok
fenntartjak a program- és arvaltoztatas jogat. A
programokra és azok feltételeire a Robinson
Tours nincs befolyassal. A fakultativ programok
lefoglaldsaban, befizetésében idegenvezetSink
segitséget nyujtanak a helyszinen. A helyszinen
fizetendé egyéb fakultativ szolgaltatasok (pl.:
naperny8, nyugagy, széf, internet, sport
lehet8ségek stb.) arai és feltételei is tajékoztatod
jelleglek, azok szezon kozbeni véltoztatasaért a
Robinson Tours felelGsséget nem vallal.

6. A Robinson Tours a jogszabaly adta keretek
kozott illetve Uzletpolitikai megfontolasbol (pl.
first minute, last minute, akcids utak) fenntartja
magdnak a jogot a részvételi dij médositasara. A
részvételi dij ilyen modon torténé maddositasa a
mar megkotott utazasi szerz6désekre nem
vonatkozik. Az ettdl vald eltérési lehet6séget a
Robinson Tours kilon akcidban publikalhatja.
Felhiviuk  figyelmiket, hogy nyilvanvald
szamitégépes rendszerhibdk, melyek az
elvarhatd karbantartds ellenére felmerilhetnek
(példdul nem redlis arak) nem szolgdlhatnak
alapul a szerz6déshez. Kérjik, minden ilyen
esetben egyeztessenek az irodaval az esetleges
félreértések tisztazasa érdekében.

7. A részvételi dijak EUR (eurd) pénznemben
kerlilnek publikaldsra. Minden befizetés a
szerz6désben  szerepl6  eurds  Gsszegek
figyelembe vételével térténik. Amennyiben az
Utaz6 a részvételi dijat HUF (forint)
fizet6eszkdzben kivanja kiegyenliteni, ldgy a
befizetés napjan érvényes MBH Bank Nyrt.
deviza eladasi arfolyamon kell teljesiteni a
Robinson Tours forint bankszamlajara. Az
esetleges visszafizetés az Utazok felé mindig
ugyanabban a valutdban torténik, amelyikben
az utas befizetett. Forintos visszafizetés esetén

a befizetés datuman érvényes EUR/HUF
arfolyam a mérvadoé.

IIl. Az utazasi szerz6dés modositasa,
megsziinése

1. A Robinson Tours a meghirdetett legkisebb
|étszdm  hianydban jogosult az utazas
megkezdését megel6z6 (az utazas napja nem
szamit bele)

-20. napig, ha a befizetett utazadsi csomag
6 napnal hosszabb,

- 7. napig, ha a befizetett utazasi csomag
2-6 napos,

- 48 6raig, ha a befizetett utazasi csomag
2 napnal révidebb,

az utazdsokat az Utazd irdsbeli értesitésével
egyidejlleg lemondani és az Utazd altal

befizetett részvételi dijat levonas nélkul
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszautalni.

2. Amennyiben az utazas elhdrithatatlan
akaddly, Vis Maior okok (haboru, jarvéany,
terrorizmus, sztrajk, elhdrithatatlan természeti
jelenségek) miatt elmarad vagy mddositasra
keril sor, az Utazasszervezd kartalanitasi
felel6sséggel nem tartozik. Ugyanezen okbdl
jelentkez6 tobbletkoltségek az Utazot terhelik.
Errél és indokairdl az Utazdsszervez6 az Utazét
a vis maior esemény bekovetkezte utan 3 napon
belll irasban kozvetlendl, vagy az
utazaskozvetitdn keresztil értesiti.

3. A Robinson Toursnal olyan szolgaltatasok is

igénybe vehet6ek (pl. szallas, repulGjegy),
melyek foglaldsi, lemonddasi és maddositasi

feltételei, a szolgdltatdk szigorubb feltételei
miatt, jelen ASZF-ben feltiintetett feltételektdl
eltérGek. Errél kollégaink még a szerz6dés és
foglalas el6tt tajékoztatast adnak. Ezekrdl az
eltérésekrél a szerzGdéskotéssel egy idGben
kiegészit6 lemondasi feltételek készilnek. Az
utazdshoz az Utazdsszervez$ altal beszerzett
vizum dija nem visszatérithet6, az Utazo koteles
azt megtériteni, a lemondas napjatodl
flggetlendl.

4. Az Utlemondasi biztositds (sztornd) és BBP
(baleset-, betegség- és poggyaszbiztositds) dijat
nem tartalmazza a részvételi dij. Az Utazo felé
biztositasok kozvetitett szolgaltatasok
teljesitéséért a biztosito felel. Az Utazd az ASZF
elfogadasaval nyilatkozik arrél is, hogy a
Robinson Tours altal kozvetitett biztositasi
szolgaltatasok szerzGdési feltételeivel
megismerkedett és azokkal egyetért.

5. Az utazasi szerz6dés megkotését kovetben, az
utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (uti cél,
id6pont, szallashely, létszam csokkentése,
kiegészit6 szolgaltatdsok lemondasdval jaro
mddositasa vagy torlése) az Utazo altal torténd
modositdsi igényét a Robinson Tours az eredeti
szerz8déstdl vald elallasnak tekinti és a 11/2.
pontban meghatarozott lemondasi feltételek
|épnek életbe.

6. Az Utazd jogosult az utazdsi szerz6désbdl
fakadd jogait és kotelezettségeit az induldst
megel6z6en egy ésszerli id6n belll egy
harmadik személy részére atruhdazni (legfeljebb
7 nappal az indulds el6tt), olyan személy
részére, aki megfelel az utazasi szerz6désben

meghatarozott feltételeknek, valamint az
atruhazasrél koteles az  Utazasszervez6t
haladéktalanul  tdjékoztatni. Az  Utazasi

Szerz6désbdl kilépd, illetve oda belép6 Utazd
egyetemlegesen felel a szerzGdéses
kotelezettségekért, az abban szerepl6 részvételi
dij, valamint az atruhdzasbdl fakadd, igazolt

tobbletkoltségek vagy illetékek
kiegyenlitéséért. Ezekr6l az Osszegekrdl az

Utazasszervezd a kilépd utast minden esetben
el6zetesen, a szandék kifejezését kovetGen
tajékoztatja. A tobbletkoltségek hatéaridén
beltli ki nem egyenlitése esetén a foglalas
lemondottnak mindsal. A felmerild
koltségeken feliil fizetend6 mddositasi dij 10
EUR/f6&/alkalom.

8. Az Utazé a foglalashoz tartozé neveket
minden esetben pontosan, az utazasi
dokumentumban szerepl6 moddon koteles a
szerzGdéskotéskor megadni. A
mddositas/javitas koltsége esetenként véltozd,
de minden egyes mddositasnal legalabb 10

EUR/f6 eljarasi dij is felszamitasra kerl. Ez az
Osszeg, akkor lehet tobb, ha a kdzrem(ikodé
szolgaltatd (pl. légitarsasag) a 10 Eurd/fé dijnal
nagyobb dijat szamol fel a valtoztatasért.
Névmddositasnak mindsil a  helytelenil
megadott név, névelirds, tévesen megadott Uti
okmany szama, szlletési datum, masodik
keresztnév utdlagos potlasa is.

Az el6foglalasi kedvezménnyel foglalt utazasok
esetén az el6foglalasi idGszak lejarta utan nincs
lehet6ség moddositasi dij ellenében torténd
valtoztatasara, csak a Robinson Tours altal

meghatarozott moddositdsi és lemondasi
feltételek  betartasaval. Az el6foglalasi,

kedvezményes aron foglalt utazasok esetében a
kés6bbi mddositds soran (pl. névmddositas,
id6pont-mddositas, szolgaltatdasok mddositasa)
a kedvezmény nem vehet6 igénybe. llyen
esetekben a mddositds napjan érvényben lévg
arakon teljesitheté a mdédositas. Egy szobaban
csak egy név modosithatd. Ennél tébb név
modositdsa mar lemondasnak mingsil, és az
Utazasi Szerz6désen szerepl6 lemondasi
koltségek megfizetésével lehetséges. Indulas
el6tt 48 oraval illetve azon belll a foglalasban
modositas nem lehetséges.

9. Az Utazasszervez6 nem koteles az eredeti
szerz8désben meghatdrozott részvételi dijat
azért csokkenteni, mert az Utazd valamely
szolgaltatast sajat  elhatdrozasabdl vagy
érdekkorében bekovetkezd korilmény miatt
nem vesz igénybe (pl. fakultativ kirandulas
igénybe vétele esetén elmaradt szallodai
étkezés).

10. Az Utazasszervez6 felel a jelen szerz6désbdl
fakadé valamennyi szolgaltatas megfelelé
szinvonalu teljesitéséért. A nem szerz6désszer(
teljesitésbél ered6 igény érvényesitésének a
feltétele, és a panaszkezelés elvalaszthatatlan
része, hogy az Utazo a kifogdsat a helyszinen a
Robinson Tours képviselGjének (az
utaskisérének, idegenvezet6nek vagy mindezek
hianydban a helyszini szolgaltatonak) 24 6ran
belll bejelentse, aki az Utazd kérésére koteles
azt jegyz6konyvezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, Ugy az Utazo koteles a kifogas teljes
leirasaval a Robinson Tours-t, illetve az utazast
kozvetit6 irodat haladéktalanul értesiteni. A
jegyz6konyv  utdlagos felvételére  nincs
lehet6ség, igy Utazé tudomdsul veszi, hogy a
kozlés késedelmébdl és a jegyzékonyv
hidnyabdl eredd karért az Utazo felel és ebbdl
fakaddan minden bizonyitasi teher 6t terheli. Az
Utaz6 a nem szerz8désszerl teljesitésbdl
fakado igényét a hazaérkezését kovetGen,
lehetGség szerint legkésébb 7 napon beliil
koteles a Robinson Toursndl vagy az utazds
kozvetit6 partnerirodanal (amennyiben ott
foglalta az utjat) irdsban, e-mailben vagy az
utazaskozvetitbnek ajanlott levélben, a
helyszini jegyz6konyvvel egyitt bejelenteni, 7
napon tuli bejelentés esetén az ligy kivizsgalasa
bonyolultabb. Az Utazasszervez6 mentesil a
karigény elbiralasa aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzGdésszerU teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy ez az adott helyzetben, az eset Gsszes
korilményeinek gondos vizsgalatat kovetéen
altaldban elvarhaté. A kifogasok helyszini
jegyz6konyvbe foglaldasa még nem jelenti az
Utazasszervezd felelGsségének elismerését, és
nem tartalmazza minden esetben az
Utazasszervez6 panasszal kapcsolatos
allasfoglalasat. A helyszinen torténd elfogadott



kompenzacioé esetén minden érintett Utazotdl
az err6l sz616 nyilatkozat aldirasa sziikséges.

11. A Robinson Tours koteles az irdsban
bejelentett karigény indokoltsagat fellilvizsgalni
és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl
szamitott legkés6bb 30 napon belll irdsban
tajékoztatni az utast. Bonyolult és kilon
bizonyitast is igényl6 lgyekben az utazasi iroda
értesiti az utast a bejelentett igény
kivizsgalasanak megkezdésérdl és a vélaszadas
varhaté id6pontjardl is. A Kkartéritési
felel6sségre a Bolgar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyv és a Bolgar Koztarsasag
Turisztikai Torvényének szabalyai az
iranyaddak, azzal a kitétellel, hogy a Robinson
Tours a hibas teljesitésbél ered6 karokért és
sérelemdijért korlatozottan, az utazasi csomag
Osszegére, valamint az indokolt és jogos az

Utazé altal ténylegesen a szerzGdéssel
Osszefluggésben tett egyéb ésszer(

tobbletkoltségeit fedezhetik.

12. Kivételes esetekben (pl. a szalloda altal
torténé tultdltés, idGjards, vis maior stb.) a
Robinson  Tours fenntartja a jogot a
véltoztatasokra pl.: szallashely kategdrian beldli
valtoztatasara, valamint a programok azonos
vagy magasabb értékl programokkal torténd
felcserélésére. Programcsere és szallascsere
esetén kulon dijat az Utazasszervez6 nem
szamolhat fel.

13. A nyomtatott tdjékoztatd anyagainkban és a
weboldalon szerepl6 fényképek tajékoztatdo
jellegliek. Széllodakon belll a szobak méretei,
tipusai, berendezései és szinei eltéréek
lehetnek. A helyszinen nem a képeken szereplé
szobdkban torténd elhelyezésért a Robinson
Tours nem vdllalja a felel6sséget. Minden
fénykép, szoveg és térkép, csak a Robinson
Tours engedélyével hasznalhaté fel nyomtatott
vagy elektronikus formaban.

14. Az Utazdsszervez6 nem garantdlja a
szallashelytdl fuggé, a kataldgusban/honlapon,
illet6leg az utazasi szerz6désben nem szerepld,
nem feldras igények teljesitését (pl.: tengerre
néz6 vagy egymas melletti szoba, stb.), de
minden esetben megprobal ezek érdekében
kdzbenjarni, amennyiben tudomdsa van réla az
utazdas megkezdése el6tt. Ezen igények,
kivansagok rogzitése nem jelent kotelezettséget
az Utazasszervezl részérdl, igy nem alapozhat
kompenzaciénak alapja.

15. Amennyiben az Utazé az utazas soran
barmely induldsi id6pontot nem tartja be, Ggy
az utazasat sajat magdanak, sajat koltségén kell
megszerveznie.

16. Arvéltozasok esetén (pl. szallitasi koltségek
emelkedése, utazasi szerz6désben vallalt rész-
szolgaltatasokkal kapcsolatos adoék, illetékek
emelkedése, devizaarfolyam vdltozas), az
utazdsi szerz6déshen meghatdrozott dijakat a
Robinson Tours az utazds megkezdése el6tt
legkésébb 20 nappal felemelheti. A dijemelés
indokat és mértékét az Utazdéval irdsban koteles
k6z6Ini az Utazdsszervez6. Ha a dijemelés
mértéke a teljes részvételi dij 8%-at meghaladja,
az Utazo6 az err6l szolé értesités elkildésétél
szamitott 5 munkanapon belll az utazasi
szerz8déstél elallhat és a Robinson Tours a
befizetett Gsszeget teljes egészében visszatériti.
Amennyiben a vonatkozo koltségek
csokkennek, Ugy a Robinson Tours a részvételi
dijat ardnyosan csokkenti.

IV. Biztositas

1. A részvételi dij baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositast (BBP) illetve utlemondasi
biztositdst nem tartalmaz.

1.1. Utazasszervezd ajanlataiban szerepld
bizonyos uti célok esetében az Utazdnak az
orszagba torténé belépéshez kotelez6en BBP
biztositassal kell rendelkeznie, melyre
jelentkezéskor az Utazd figyelmét felhivja. A
jogszabaly be nem tartdsabodl fakado felelGsség
és koltség minden esetben az Utazot terheli.
1.2. Az Utazd amennyiben olyan orszagba
utazik, ahol nem kotelez6 a BBP biztositas
megkotése és az Utazdsszervezd javaslatanak
ellenére nem kivan BBP biztositast kotni, gy az
utazasa soran felmeruls, egyébként a BBP altal
amugy fedezetet nyujté  kiresemények
bekovetkezte esetén ellatdsardl és kdranak
fedezésérél maga kell gondoskodjon, azok
megtéritéséért a Robinson Tours nem felel.

1.3. A biztositds az utazasszervezd kiegészité
szolgaltatasa, nem képezi részét az utazasi
szerz6désnek, valamint az Utazd a biztositd
tarsasaggal koti kozvetlenlil a szerzédést. A

Robinson  Tours  csak kozvetitje a
szolgaltatasnak. A biztositdsokat az utas
megkotheti barmely mas biztositonal vagy

utazdskozvetité6nél is. A Robinson Tours
tajékoztatja az Utazdt a biztositas elényeirdl
vagy arrél, ha az adott orszagba beutazasi
feltételnek szamit. A biztositas megkotésének a
felel6ssége az Utazot terheli.

2. Az Utazé6 poggyaszanak  Grzésérdl,
felugyeletérdl az utazds sordn maga koteles
gondoskodni, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy
megdrzés céljabdl a Robinson Tours képviseldje
vagy alvéllalkozdja atvette. (pl. fuvarozd
véllalat). A poggyasz fellletét ért, a nem
mindennapi, rendeltetésszer(i hasznalatbdl
eredeztethet6 és tulsuly miatti sérilésekért
sem a Robinson Tours, sem pedig a fuvarozo cég
nem vallalja a felel6sséget (pl. karcolas, kisebb
szennyezBdés, horpadas, torés, szakadas). Csak
olyan poggyasz karigényt tudunk elfogadni,

amelyet a karosult hitelt érdemlGen,
szemtanuval, a helyszinen, az esemény
bekovetkeztekor tud igazolni.  Utdlagos

reklamaciot a poggydsz sérilésre nem all
mddunkban elfogadni. Autdbuszon, repllén,
szallashelyen hagyott targyakeért az
Utazdsszervez6 nem vallal felelGsséget.

3. A repllével szdllitott feladott poggydszok
rongdlodasaért, eltlinéséért  kizardlag a
|égitarsasagot, annak fuvarozdi szerzGdése
illetve az EU szabalyzdsa alapjan terheli
felel6sség. A kdreseményt az érkezés utdn
azonnal a légitdrsasag képviselGjének, ill. a
replilGtéren a Lost & Found pultnal irasban kell
bejelenteni.  Jegyz6konyv  hidanydban a
légitarsasagok megtagadhatjik a kartéritést. A
karigény bejelentése a visszaérkezést kovetben
legkésébb 7 napon belil meg kell, hogy
torténjen a légitarsasag felé. A repulGvel
torténd utazasok sordn a repliléssel kapcsolatos
szabdlyokat minden esetben a légitdrsasag
szabalyzata hatdrozza meg, melyrél - kilénos
tekintettel a feladhato poggyasz méretével és
sulyaval kapcsolatosan — az Utazdasszervez$ az
Utazot kataldgusaban, honlapjan tajékoztatja.
Az esetleges tulsulyos poggyasz feladdsaért
fizetendd feldrdt az Utazd koteles megtériteni.
A charter jaratokra vonatkozd légitdrsasagi

informaciék a charter informacidk alatt
olvashatdak a honlapunkon.

4. Az utazads soran az Utazé harmadik
személynek okozott karért az Utazo felelGs. Az
Utazd az utazas sordn tanusitott nem megfelelé
viselkedése (utastarsak vagy a személyzet
sértegetése, fenyegetése, fizikai bantalmazasa,
erd@sen ittas allapot, stb.) az utazasbdl torténd
kizardsat vonhatja maga utan. Ebben az esetben
az Utazasszervez6t a teljes részvételi dij
megilleti, illetve kartéritési kotelezettség nem

terheli.

V. Vitas kérdések

1. A Robinson Tours altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek
peren kivili megegyezésre  torekednek.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy a
Széfiai Varosi Birdsag illetékességének vetik ala
magukat. Vitas esetekben a bolgar jog a
mérvado és alkalmazandé.

2. A Bolgar Koztarsasag fogyasztovédelemrdl
sz616 178.§ értelmében a Fogyasztonak joga van
panaszt benyujtani és észrevételeket tehet ezen
rendelet szerint jogainak teljesitettlenségérdl. A
panaszokat és észrevételeket a Fogyasztonak a
Fogyasztovédelmi Bizottsaghoz kell eljuttatnia
elektronikus formaban vagy postai Uton a
www.kzp.bg honlapon leirtak szerint.

2.1. A Bolgar Koztarsasag Fogyasztovédelmi Tv.
181/a. § szabdlyozza a Fogyasztok a vitas
kérdéseinek alternativ megoldasara vonatkozo
lehet6ségeit. A Fogyasztdk és a szolgdltatok
kozotti  turisztikai  szolgaltatasok teriletén
felmerilé vitas kérdések alternativ
megoldasara szolgdlé szervezet a Bolgar
Koztarsasdg torvényei szerint a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgald Szdfiai Altaldnos
Békéltetd Bizottsag. Cime: Bulgaria, 1000 Sz6fia,
Szlavejkov tér 4/A. tel.: + 359 29330 517, e-
mail: adr.sofia@kzp.bg, honlap: www.kzp.bg
2.2. Panaszaikat a Fogyaszték az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tanacs online panasz-
kezelésrdl sz6l6 EC N 524/2013 (2013. majus
21.), valamint, annak 2006/2004. mddositasa és
a 2009/22E0 (OB, L 165/1, 2017.06.18.)
direktivaja alapjan, elektronikus uton is bead-
hatjak az Eurdpai Bizottsag honlapjan, az aldbbi
elérhetéségen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/ind
ex.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

VI. Tovabbi feltételek

1. Az Utazasszervez6 koteles az utazasi
szerz6dés  megkotésekor az  utazashoz

szlikséges uti okmanyokra, vizumra és egyéb
beutazasi vagy repulési/buszos utazdssal
kapcsolatos szabdlyokra az utazd figyelmét
felhivni, melyet minden esetben meg is tesz.
Ervényes Uti okmanyok meglétéért, illetve az
adott orszagra vonatkozé vizum-, vdm-, deviza-
és kozegészségligyi rendelkezések betartasaért
minden esetben kizardlag az Utazo felel. Ha az
utast sajat hibajabdl, az utazds megkezdését
kovetéen, a mindenkori  jogszabdlyok
megsértése miatt az utazasbdl kizarjak, ebben
az esetben a Robinson Tours a lemondasi
feltételek szerint jar el, azaz a befizetett
részvételi dij visszatéritésére az utazasi
szerz6dés abban a pillanatban érvényes
lemondasi feltételei szerint tarthat igényt az
Utazé. Orszdgonkénti naprakész beutazasi
feltételek magyar dllampolgarok esetében:


http://www.kzp.bg/
mailto:adr.sofia@kzp.bg
http://www.kzp.bg/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-
tanacs

2. Repll6vel torténé utazas esetén az adott
légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az
esetleges késésekért, jarat-, menetrend-,
repllégéptipus vagy légitarsasag valtozasért,
valamint az ezzel Osszefliggésben keletkezett
karért az Utazasszervez6t felelGsség nem
terheli. Megfelel6 utaslétszam hidanyaban az
iroda fenntartja a jaratGsszevonds és a
repll6tér megvaltoztatdsanak jogat. Az
esetleges moddositasokat a Robinson Tours a
lehetséges legkordbbi id6pontban az utas
tudomasara hozza. Az iroda kotelessége, hogy a
programot a valtozdsokhoz képest gy igazitsa,
hogy ezzel minél kevesebb kényelmetlenséget
okozzon, de az ilyen esetekbél eredé
karfelelGsséget kizarja. A szerz6désen megadott
el6zetes tervezett menetrendek tdjékoztatd
jellegliek. A pontos menetrendrél az Utazé az
indulas el6tt 5 nappal kikaldott
utastajékoztatobol informaldodhat.

3. Az autébuszos utazasok soran bekdvetkez és
elére nem lathaté okok miatt (idGjarasi-,
Utviszonyok, hataratlépés, muiszaki okok) az
Utazasszervez6t felelGsség nem terheli, de
mindent megtesz a lehetGségei szerint ezek
elkertilésére. Autdbuszos utaknal a megfelel6
utaslétszam hianyaban az iroda az utvonal-
valtoztatas és jaratosszevonas jogat fenntartja.
A buszra felvihet6 csomag méretével és sulyaval
kapcsolatosan el6re tajékoztatja az Utazot.

4. A Robinson Tours képviselGi és
egyuttm(ik6dé partnerei és annak képviselGi
fogyatékkal él6, mozgasukban korlatozott, idGs,
varandos vagy kisgyermekes csaladokat,
személyeket és azokkal egytitt utazo kisérdiket
el6nyben részesithetik mas utasokkal szemben,
tobbek kozott konkrét Gilhelyek elfoglalasaban,
repll6téri utasfelvételnél, ingajdrati- vagy a
transzferbuszon. Ezen okbdl torténé
tobbletvarakozas vagy ll6hely-valtoztatas nem
lehet kompenzacié alapja. Kérjik, legyenek
megértGek és segitsék utastarsaikat az Ut soran!
Egyuttm(ikodésiiket kdszonjiik!

VII. Egyiittm(ikodési kotelezettség
Az Utazd és az Utazasszervezd a szerzGdés
megkotése és teljesitése soran kotelesek

johiszemien eljarni és egymassal
egylttmikodni. Az egylttm(ikodés keretében
kotelesek egymast kolcsdndsen és
haladéktalanul  értesiteni minden olyan

megvaltozott tényrdl és korilményrdl, amely a
fenndlldé  szerz6dést érinti. Az értesités
elmaradasa esetén a mulaszté félnek kell
viselnie a kovetkezményeket. Amennyiben az
Utazé nem tdjékoztatja az Utazasszervez6t
olyan koérulményekrél, amely az Utazd
cselekvGképességét korlatozza vagy specialis
szolgdltatasok nyujtasat kovetelheti meg (pl.

fogyatékkal él6k, nehezen, bottal vagy
jarokerettel kozlekeddk, gyermekeknél

felmeriilhetd extra igények, varanddssag), ugy
az Utazdsszervez6 nem tudja garantdlni az
emiatt felmerll6 szolgaltatds teljesitését és
annak nem teljesitésébdl fakadd koltségek az
Utazét terhelik.

VIIl. Adatszolgaltatas — GDPR - nyilatkozatok
1. A légikozlekedés és az utasok védelmének
biztositdsa céljabdl a személyszallitast végz6

légi fuvarozé az Eurdpai Unidé és harmadik
orszag kozott az utas-nyilvantartasi adatoknak a
|égi fuvarozdk altali feldolgozasa és tovabbitasa
targyaban létrehozott, Bulgdridban, torvényben
kihirdetett és alkalmazandd nemzetkozi
szerz6désben részes harmadik orszagba, mint
célallomasra utazo vagy onnan induld utasnak
az aldbbi személyes adatait kezelheti: a csaladi
és utdénevét, sziletési idejét, lakcimét, az
allampolgarsagat, az uti okmany szdmat,
tipusat, érvényességének idejét, a kiallitd allam
kodjat, telefonszamat és e-mail cimét.
Amennyiben az adatokat az Utazé nem
szolgaltatja, ugy a Robinson Tours szolgaltatast
nyujtani nem tud az Utazd szamara. Az adatok
hitelességéért és az utazasra vald jogosultsagért
a felel6sséget az Utazo vdllalja, a nem megfelel
adatok miatti kovetkezményekért a Robinson
Tours Utazasi Irodat felelGsség nem terheli.

2. A Robinson Tours a személyes adatokat a
weboldaldn elérheté mindenkori adatvédelmi

szabdlyozasa, tajékoztatd(i) szerint, az EU
2016/679. szamu altaldnos adatvédelmi
rendelete  (GDPR), valamint a Bolgar

Koztarsasag Turisztikai torvényének, Szamviteli
torvényének, a SzerzGdésekrdl sz6l6
torvényének ide vonatkozo adatkezelésre
vonatkozo szabalyait figyelembe véve, tovabba
vonatkoz6 mds jogszabalyok adatvédelmi
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Ennek
megfelel6en az Utazé a szerz&déskotéshez
szlikséges adatait a szerz6déskotés és teljesités
céljdbdl, az Utazé6 oOnként megadott
egészségligyi adatait az onkéntes hozzdjarulas
alapjan, tovabba létfontossagu érdek esetén,
addzasi és mds jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése szerint, valamint az Utazd vagy a
Robinson Tours jogos érdeke alapjan kezeli.

A szerz6désbdl  fakadd  kotelezettségek
teljesitése érdekében a Robinson Tours az
Utazdk személyes adatait olyan harmadik
feleknek tovabbitja, amelyek a megdllapodas
szerinti szolgaltatasokat nyujtjdk az Utazdk
szamara, vagy megkonnyitik azok biztositasat.
llyen szolgdltatd példdul a  szallashely
szolgaltato, a szallitd, a biztositd, a légitarsasag,
stb., fuggden az adott Utazasi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasoktdl.

Az egyes adatkezelési célok, a kapcsolodd
jogalapok, az adatkezelési id&tartamok a
szabdlyozasban és tajékoztatd(k)ban
olvashatok. Adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatosban tajékoztatast kérhet, jogaival
élhet az info@robinsontours.bg  cimre
eljuttatott kérelemmel.

3. Az utazasi szerz6dés vagy az utazast kozvetitd
szerz8dés/megrendelés (amennyiben
utazaskozvetité iroddn keresztll tortént a
Robinson  Tours dltal szervezett utazas
megrendelése) alairasaval vagy annak e-mailen
torténd elfogaddsaval jon létre. A
szerz8déskoté/megrendelé  jelen  szerz6dés
feltételeit magdra és a vele egy szerz6désben
szerepl6 (az Utazasi SzerzGdésben név szerint
felsorolt) utastdrsaira vonatkozodan aldirasaval
elfogadja, tartalmaval el6zetesen
megismerkedett, azt elolvasta és megértette.
4. Az Utaz6 az ASZF-et és az Utazasi Szerz6dést
egy-egy példanyban  atveszi vagy azt
elektronikus uUton megkapja és az abban
szerepld informacidkat viszontvalaszban

elfogadja. A Robinson Tours-tél e-mailben
kapott ASZF és utazasi szerz6dés e-mailben valé
visszaigazolasa a dokumentumok csatoldsaval,
vagy elfogadd vdlaszban a szerzédésszamra
hivatkozva, egyenértékd a szerz6dés
alairasaval. A tovabbi dokumentumokat, mint a

részvételi jegy (voucher), utastdjékoztatd,
biztositasi kotvény az Utazdnak nem kell mar
visszaigazolnia. Ezen dokumentumok

kikiildésével a Robinson Tours teljesitette
szerzdésben vallalt tajékoztatdsi és egyéb
kotelezettségeit. Az Utazé e-mail cim téves,
hibas megadasaért, a beérkezett levelek
figyeléséért, azok kinyomtatdsaért sajat maga
felel.

5. A Robinson Tours weboldalan megjelentetett
kiegészit6, hasznos tudnivalok és altalanos
informacidk az ASZF részét képezik.

6. Az Utazd kijelenti, hogy a Robinson Tours
lehetévé tette, hogy az Utazé az ASZF és az
Utazasi Szerz6dés tartalmat a szerz&déskotést

megel6z6en  megismerje, azt az utas
kifejezetten  elfogadta. Az utas kilon
tdjékoztatast kapott azokrdl a szerzédési

feltételekrél, melyek Iényegesen eltérnek a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzGdési
gyakorlattél. Kilon tajékoztatast kapott arrdl a
szerzGdési feltételrél is, amely eltér a felek
kozott alkalmazott kordbbi gyakorlattdl.

7. Az Utazo alairasaval igazolja, hogy utastarsai
meghatalmazasaival rendelkezik, neviikben
eljarhat a szerz6dés megkotésére és az azzal
jaro kotelezettségekre vonatkozéan egyarant.

8. Az Utaz6 adolgyileg lényeges nyilatkozat
megtételére vonatkozéan minden 18. éven
fellili utastars meghatalmazasaval rendelkezik.
10. Az Utazd az ASZF alairasaval vagy
tartalmanak e-mailben val6 elfogadasaval sajat
maga és utastdrsai nevében egyarant
nyilatkozik, hogy a szerz6désben foglalt
szolgdltatasokat nem addalanyként vagy nem
addalanyi minGségben (azaz utasként) veszik
igénybe.

11. Amennyiben az Utazo az utazasra barmilyen
jellegl biztositast kotott az Utazdsszervezénél
kdzvetlendil, Ugy aldirdsaval vagy az ASZF e-
mailben valé visszaigazolasaval kijelenti, hogy a
biztositd szabalyzatat atvette vagy a Robinson
Tours honlapjardl letoltotte, elolvasta és
megértette.

A Robinson Tours honlapjan megtalalhaté
tajékoztatok, informacidk:

Tajékoztatd az utazasi csomagrol - Adatvédelmi
szabalyzatok — Kiegészit6, fontos tudnivaldk,
hasznos informaciék - Kiskoruak egyedili
utazasdhoz sziikséges magyar és angol nyelvi

dokumentum —  Utasbiztositdsi  tarsasag
feltételei, termék ismertetSi, szolgaltatasi
tabldzatai — Panaszkezelési tajékoztaté -

Charter menetrend és légitarsasagi informacidk.

A Robinson Tours magyar
telefonszama: +36 70 387 5352

Ugyeleti

Robinson Tours Ltd.
Az ASZF érvényes 2023. november 2-t6l.


http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
mailto:info@robinsontours.bg

KIEGESZITO INFORMACIOK, FONTOS TUDNIVALOK

SZALLODAK BESOROLASA

Az ajanlatainkban, honlapunkon szerepl6 szallodak
kategdridjat a szolgaltatasoknak és az adott orszag
elGirasainak megfelel6 csillagbesorolassal hirdettiik
meg, ezek eltérhetnek az itthon megszokottdl.

Az apartmanoknal és aparthoteleknél nincs minden
esetben a széllodaihoz hasonld hivatalos besorolas,
ezért a prospektusban/honlapunkon a Robinson Tours
véleményét tiintettiik fel. Erdemes figyelembe venni,
hogy adott kategoridkon beliil a szolgaltatasok
szinvonalatdl, a szélloda allapotatdl és
elhelyezkedésétdl flggben eltérések lehetnek. Ezek az
eltérések a szallodak alaparaiban is érvényesitésre
keriilnek. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szallodakban
Uzemeltetett étterem osztalyba soroldsa az adott
orszag szabalyainak megfelelGen eltérhet a szlloda
kategoriajatol. Ezek — bar szintén csillag besorolasi
rendszerben m(ikodnek —fliggetlenek az adott szélloda
kategoria besorolasatdl. A szélloda szinvonalanak
meghatdrozasanal ezeket nem veszik figyelembe, és a
kiilfoldi szolgaltatok szerz6déseikben nem jelzik.

A helyi ételek, flszerek, izesitések az érzékenyebb
gyomorra megterhelGbbek lehetnek, érzékenyebb
utazoknal problémakat okozhatnak.

WIFI

Az internet és a WIFI haszndlata a széllodak kényelmi
szolgaltatasa. Az ingyenes WIFI altaldban a lobbyban,
illetve a recepcid kornyékén vehetd igénybe. A helyi
internet szolgdltatds savszélessége és a sebessége
altaldban nem alkalmas komolyabb internetet igénylé
tevékenységekre, és akadozhat is, mivel a szallodaban
tartozkodo utasok nagy része folyamatosan haszndlja.
A széllodak leirasanal feltlintettik, ahol a szalloda WIFI-
t biztosit. Amennyiben erésebb és stabilabb internetre
van szlikséglik, javasoljuk a helyszinen a netkartya

vasarlasadt, vagy kérjuk, hogy tdjékozddjon a
magyarorszagi szolgaltatéjanal az igénybe vehetd
lehetGségekrdl.

SZOBATIPUSOK MEGNEVEZESE

Irodanknak azokat a szobatipusokat kell alkalmaznia
rendszerében/kataldgusaban/honlapjan, melyet a
szallodak hasznalnak, akdr egymastdl eltéré maddon is.
Pl.: superior szoba, csaladi szoba, tengerre nézé,
oldalrdl tengerre nézé, parkra nézG szoba, stb.

A szobdk elhelyezkedése alapjan a szallodak
kindlhatnak tobbféle lehetéséget. A tengerre nézd
szobak tobbfélék lehetnek, el6fordulhat, hogy a
tengerre ralatds nem teljes, illet6leg az id6kozben
fejl6dé novényzet és fak részben eltakarjk azt. A
tengerre nézG szoba elnevezés jelenthet tehat oldalrdl,
részlegesen vagy teliesen tengerre néz6 szobat is. A
széllodai szobak ilyen jellegli besoroldsa a szalloda
hataskore. A parkra nézé szoba elnevezést hasznaljak a
szallodak azokra a szobakra, amelyekbdl semmilyen
maodon nem latni a tengert, dam park sem biztos, hogy
van a kozelben. Ezek a szobdk altaldban a kertre
néznek, de el6fordulnak utcara, illetve szemkozti
szallodara, mas hazra néz6 szobdk is. A kategorizalds
szintén a szdlloda hataskore, ezért  kérjik
megértésiiket. Potdgyazhato 2 4gyas szobdk: Azokban
a szallodakban, ahol erre lehetéség van (egy vagy két
potéaggyal), sok esetben ugyanolyan méretl szobak,
mintha csak 2 f6 venné igénybe, ezért figyelembe kell
venni, hogy nem olyan tagasak, mint a csaladi szobak. A
szdlloddkban igénybe vehet6  szobatipusokrdl
tjékozddjon honlapunkon vagy kollégdinknal! A
foglalaskor jelzett, szobdkra vonatkozo kéréseket,
melyek extra koltséggel nem jarnak (pl. tengerre nézé
szoba, egymas melletti szoba, stb.) minden esetben
tovabbitjuk a szalloda felé, de azok teljesitése a szalloda
hataskore, igy azokat garantalni nem tudjuk.

Economy és promo szobak

Néhdny szallodanal kindlunk ilyen lehetGséget. Az
economy és promo szobak az adott szalloda legolcsobb
szobatipusai, elhelyezkedésiik, felszereltségilk,
méretik  eltérhet a standard  szobakétdl.
Szolgaltatasaikban ~ megegyeznek a  standard
szobakéval, de eltérhetnek méretben, illetve a
szallodan beliili elhelyezkedésik (kilatas, terasz, erkély)
a szerencsén mulik.

A szobdkra vonatkozo utas kivansagokat (pl. egymas
melletti sth.) ezeknél a szobatipusnal egyéltalan nem
tudjuk figyelembe venni.

POTAGYAK

A széllodai szobakban, studidkban, valamint az
apartmanokban is a potagyak jellemzéen kihuzhatd
foteldgyak, fémszerkezet(i kinyithaté &gyak, vagy
kanapék, melyek nem egyenértékiiek a normal

agyakkal. FelnéGttek elhelyezésére is alkalmasak
lehetnek, azonban nem rendelkeznek teljes

kényelemmel (pl. keskenyebbek, kevésbé parndzottak)
az allandod agyakhoz képest. Ezt kérjuk, a foglalasnal
mindig vegyék figyelembe

STUDIOK, APARTMANOK
MEGHATAROZASA, FELSZERELTSEGE
Studio — 2 f& részére: Egy légter(i — nappali
konyhasarokkal, altaldban  plusz  egy  fdvel
potagyazhatd. Sok szallodaban a nagyobb méretli
szobakat is studidnak nevezik, am ezek a szobak nem
rendelkeznek konyhasarokkal, az elnevezés a
méretiikre utal.

Kis apartman (egy hdldszobds apartman) — 242 6
részére

Két légterl, nappali
haldszobaval 2+2 {6 részére
Nagy apartman (két hdldszobds apartman) — 4+2 6
részére

Harom légteri, nappali konyhasarokkal, két kilon
halészobaval 2-2 fGs elhelyezéssel.

Az apartmanok felszereltsége orszagonként eltérd
lehet. ElGfordulhat, hogy a korabban apartman haznak
épitett szallashelyen - bar konyhasarokkal vagy
konyhdval rendelkeznek — a konyhdt csak kis
mértékben, vagy egyaltaldn nem lehet haszndlni, és
hozza felszerelést sem biztositanak. El6fordulhat az is,
hogy a konyhaban csak minimalis felszerelés van.
SZALLASOK ELFOGLALASA

Megérkezés utan a szobakat altaldban 14-16 6ratdl
lehet elfoglalni, és utolsd nap tavozaskor 10-12 éraig
kell elhagyni. 1 éjszaka szdllasnak tekintendd — a
nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — altaldban
adott nap 14-16 dratdl, masnap délelétt 10-12 oraig
(Amennyiben ezen id6pont kozott barmikor is érkezik
meg az Utazd, akkor az mar megkezdett éjszakanak
tekintendS. Ugyanlgy, ha az elutazas napjan az utas
nem hagyja el idében a szobdjét). Ar szempontjabdl
minden megkezdett éjszaka teljes éjszakanak szamit. 7
éjszaka szdlldas nem egyenl6 168 dranyi széllodaban
toltott idével. A kozlekedési eszkozoktél fliggetlentl ezt
kell kifizetni egy éjszaka szdllasra vonatkoztatva, az
igényelt elldtassal egyitt. A szélloddak semmilyen
kompenzaciét nem nydjtanak  azért, hogy
hataskorikon kivill eséen mikor érkezik, illetve tavozik
a vendég. A késGi érkezést minden alkalommal jelezni
szilkséges, amennyiben nem a Robinson Tours
biztositja a szallashelyre torténd utazast. Az ebbdl
fakadd kimaradt étkezéseket nem pétoljdk. Korai
érkezés esetén, a szallashely telitettségétdl fliggGen
el6fordulhat, hogy a takaritds miatt a szobakat csak
kés6bb tudjdk vendégeiknek atadni. Amennyiben a
lehetGségek engedik, és a szélloddban van mdd a
késGbbi kijelentkezésre, azt bizonyos helyzetekben

ALTALANOS

konyhasarokkal,  kdlon

kizardlag a helyszinen lehet rendezni (altaldban
felarért), az elutazas napjan.

TENGERPART TAVOLSAGA

A széllashelyek elhelyezkedése (kb.) a tengerhez
legkdzelebb esé kijarattdl a legrovidebb Utvonalon
mért tavolsdg a tengerpart/strand széléig. A
katalégusunkban/honlapunkon feltlintetett, a szalloda
és a tengerpart kozotti tavolsagok hozzavetdlegesek,
azokat a rendelkezéstinkre all6 informacidk alapjan
adtuk meg. Amennyiben ez nagyon fontos szempont

nyaraldsuk  kivalasztdsakor,  kérjuk,  alaposan
tdjékozddjanak a nyaralds lefoglaldsa el6tt. A
szdlloddhoz  tartozd  tengerpart  sajatossagait

részletesen leirjuk a régiok és szallodak felsorolasanal
ELLATASOK

Az ellatassal kapcsolat informacidinkkal
altaldnossagban  szeretnénk Onodknek  segitséget
nydjtani. A szdlloddra  vonatkozd  konkrét
szolgaltatasokért kérjiik, keresse kollégdinkat.

All inclusive: Kérjiik, mar a foglalaskor fontolja meg,
hogy az On nyaralasi tervéhez, igényeihez melyik ellétas
a legmegfelelébb. A fakultativ kirandulasok miatt
elmaradt ,all inclusive” szolgaltatasokat nem all
madunkban jovairni és reklamaciot emiatt nem tudunk
elfogadni.

Az all inclusive ellatds altaldban tartalmazza a 3
f&étkezést, svédasztalos rendszerben (reggeli, ebéd és
vacsora), ezenkivil a fGétkezések kdzott gylimolcsok,
stitemények, szendvicsek, snackek, gyorsételek allhat
rendelkezésre megadott idGszakokban. Italfogyasztast
tekintve a helyi alkohol- és alkoholmentes italokat
tartalmazza. Egyes szallodakban az ivéviz adagold-
automatdkban, ballonokban van kihelyezve és
palackozott viz nincs, vagy azok csak az étkezések
alkalmaval fogyaszthatdak. Tobbségében a szallodak
pohdrban és nem Uvegben vagy dobozban kindljak az
italokat. A téritésmentes fogyasztdson kivil egyes
széllodak kindlhatnak téritéses italokat, ételeket (pl.:
frissen f6zott kavék, markas italok, frissen facsart
gylmolcslevek, ételkllonlegességek)

A szdllodak fenntartjak a jogot, hogy sajat hataskorben,
értesités nélkil valtoztassanak a szolgaltatasok korén,
az étkezések idGpontjain, az ételek és az italok
valasztékan, stb. A véltoztatasok érvénybe léphetnek a
szezon folyaman is. Kollégdink kérésre tdjékoztatast
nyujtanak a helyszinen az aktudlisan érvényben lévd
szolgdltatasokrol. Amennyiben a valasztasnal fontos
szempont az ,all inclusive” ellatas és annak tartalma,
mindenképp figyelembe kell venni, hogy a besorolastdl
fliggben, és az adott kategorian belll is valtozhat a
kindlat, a valaszték valamint a szolgaltatasok kore.
Ultra vagy Premium All Inclusive: Az all inclusive ellatas
egy tobb szolgaltatdst tartalmazé formaja, amely
szerint a legtdbb szallodaban nem csak a helyi, hanem
a kilfoldi markas alkoholos italok koltségmentes
fogyasztasat is tartalmazza (ezeknek konkrét fajtaja
szallodanként valtozo). Egyes széllodakban a kdzponti
éttermeken kivil lehet6ség van az a'la carte
éttermekben is étkezni bejelentkezést kovetGen,
dltaldban heti egyszer vagy akdr tobbszor is
téritésmentesen (pl. olasz, kinai, hal étterem, stb.) A
barok nyitva tartasa altaldban hosszabb, mint a csakall
inclusive szolgaltatast nydijtd szallodak esetében. Az
elldtds szolgaltatasai szallodanként eltérnek, kérjlk,
tajékozédjon a szdllodaban kifliggesztett pontos
leirasokbdl.

All Inclusive Light: A teljes ellatas (reggeli, ebéd és
vacsora) mellett az ebéd és vacsora ideje alatt helyi
alkoholos és alkoholmentes italok fogyaszthatok
téritésmentesen.



Félpanzio: Két étkezés biztositott: reggeli és vacsora. A
reggeli lehet pl.: kontinentalis, bévitett kontinentdlis,
angol, vagy svédasztalos, a vacsora mendis,
meniivalasztasos vagy svédasztalos. Az italfogyasztas a
reggeli alatt tartalmazza: kavé, tea, gyimolcs italok és
viz automatabdl, a vacsora idején pedig térités
ellenében kérhet6 a kinalat alapjan. A szallodaknak a
nap folyaman nem kotelesek ingyenesen ivovizet
biztositani még akkor sem, ha az orszagban a csapviz
fogyasztasa nem javasolt.

EPITKEZESEK, KARBANTARTASI MUNKAK, UJONNAN
MEGNYILO SZALLODAK

Felhivjuk utazoink figyelmét, hogy elsGsorban az el6- és
utdszezonban egyes szallodakban el6fordulhatnak
kisebb karbantartasi, épitési munkalatok, mivel a
szallodak nagy része folyamatosan nyitva tart, az
esetleges hibakat, problémakat javitjdk, felujitast,
bévitést hajtanak végre. Ezeket a munkalatokat a
szallodak mindig a helyi elGirasoknak megfeleléen
végzik. A helyi épitkezési szabalyok eltérGek lehetnek a
Magyarorszagon megszokottdl. A szallodak kornyékén
is el6fordulhatnak épitési teriiletek, félig kész épiletek,
melyek esetleg rontjak a panoramat.. Az ilyen okokbal
fellépS kellemetlenségekért elnézést kériink, de
irodanknak ezekre a tevékenységekre nincs rahatasa,
ezért ezzel kapcsolatos felelGsségiinket kizarjuk. Az
Ujonnan feléplilt szdllodak esetében kérjik, vegyék
figyelembe, hogy a nyitas utani elsé hetekben a
széllodaban eléfordulhatnak még kialakitas alatt allo
terlletek, illetve hogy a szolgdltatdisok néha
korlatozottan vehet6k igénybe. Ha a meghirdetett
szélloda megnyitdsa a tervezettnél késGbb torténik
meg, Ugy a foglalttal azonos kategdridju, masik
széllodaban torténik az elhelyezés. Ujonnan épiilt
szallodak esetében a fentieket figyelembe véve
alakitjuk ki arainkat. Az ezzel kapcsolatos informéaciokat
folyamatosan frissitjik.

FAKULTATIV KIRANDULASOK

A Robinson Tours altal ajanlott fakultativ kirandulasok
és programok szervezése és lebonyolitasa mindenkor a
helyszini szolgaltaté joga és felelGssége. Ezek a
szolgdltatok nem a Robinson Tours kozrem(ikdddi, a
fakultativ programra vald jelentkezéssel és befizetéssel
a szerz6dés az utazd és a helyi szolgaltatd kozott jon
létre. A kirdnduldsok dra és leirasa tajékoztato jelleggel
ker(il feltlintetésre a prospektusokon/ honlapunkon. A
programok altaldban 15 f6 részvétele esetén indulnak
el, és megfelel§ utaslétszam esetén magyar nyelv(i
idegenvezetéssel is igénybe vehet6k. A helyszini
szolgdltatok fenntartjdk a program- és arvéltoztatas
jogdt. A programokra és azok lebonyolitdsara a
Robinson Tours-nak nincs rdhatasa, igy azokkal
kapcsolatosan kifogasokat nem tudunk elfogadni, ezt
minden esetben a programszolgaltatonal a helyszinen
tegyék meg. A fakultativ programok lefoglaldsaban,
befizetésében, az  esetleges  reklaméacidban
idegenvezetGink a helyszinen segitséget nydjtanak.

A helyszinen fizetend6 fakultativ szolgaltatasok (pl.:
napernyG, nyugdgy, széf, internet, sport lehetGségek
stb.) arai és feltételei tajékoztatd jellegliek, azok szezon
kozbeni valtoztatasaért a Robinson Tours felelGsséget
nem vallal.

Vdroslatogatasainkhoz irodank valaszthatd, fakultativ
kirandulasokat kindl, melyek sajat szervezésében
keriilnek lebonyolitdsra, a kilfldi szolgdltatéval
egylttm(ikodve. Az arak ezekben az esetekben
garantaltak.

MENETRENDEK

Az Utazo kotelessége a tdjékoztatdban megadott
helyen és id6pontban megjelenni. Amennyiben az
Utazd a kozlekedési eszkozt lekési, az indulast

elmulasztja Ugy az utazasat a tovabbiakban sajat
koltségén kell biztositania.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a foglalaskor a Robinson
Tours altal megadott jaratinformacidk tdjékoztatd
jellegliek. A légitarsasagok fenntartjdk a jogot a
menetrend valtoztatasra. Valtozas esetén a Robinson
ToursalehetGségeihez képest leggyorsabban értesiti az
utazokat a valtozasrdl. Az el&forduld esetleges
késésekre Irodank nincs befolyassal, az a légitarsasag
felel6ssége. Kérjlik, hogy az utastdjékoztatdban
megadott talalkozasi id6t tartsak be. Ezt az idGpontot
Ugy alakitottuk ki, hogy a biztonsagi ellenGrzéseknél
esetlegesen feltorlddd sorok ellenére is biztonsaggal
elérigk a repiilGgépet. A végleges menetrendrdl
utastajékoztatonkban informaljuk utasainkat.
GYERMEK KORHATAROK

Minden esetben a szdllodak hatarozzak meg a
kedvezményes gyermekar korhatarat, ezért foglalaskor
a pontos sziletési datumot kérjik megadnil
Amennyiben a helyszinen derll ki, hogy a hibas
szlletési datum miatt mégsem jogosult kedvezményre
a gyerek, Ugy az ebbdl eredd koltségek az Utazot
terhelik.

Infantnak szamit minden csecsemd, aki az utazas
befejezéséig nem toltotte be a 2 éves kort. Az infantok
altalaban, ha kilon helyet nem foglalnak el, ingyen
utazhatnak a repUl6n (a szllG 6lében).

Az armeghatdrozas szempontjabdl gyermeknek
szamit, aki az utazas megkezdésének napjaig a 2 éves
kort betoltotte, de még nem érte el azt a kort, amelyet
az adott szilloda meghatarozott erre a hazaindulas
napjaig.

Felhivjuk figyelmiket, hogy utazasainkon 18 év alatti
kiskoru csak felnétt kiséretével utazhat.

ORSZAGOK JELLEMZG)I

Egyes régidkban, a nyari szezonban, a légkondicionaldk
és h(t6berendezések csUcsra jaratdsa valamint a
jelentés utasforgalom kovetkeztében a viz- és
dramellatds  alkalmanként  akadozhat.  Kérjik
megértésiiket, ezekre a problémakra sem kiilfoldi
partneriinknek, sem irodanknak nincs rahatdsa.
Amennyiben jarvanyugyi intézkedések és szabdlyok a
szerzGdéskotés és az utazas idGpontja kozott valtoznak,
gy az azokbdl eredd feltételek teljesitéséért és az azzal
jard tobbletkoltségekért az utazd felel (pl. maszk
megléte, PCR-teszt, esetleges oltasok)

AUTOBUSZOS UTAZASOK

Kérjilk a tdjékoztatoban megadott helyen és
idépontban pontosan megjelenni, mert amennyiben
az utazd a kozlekedési eszkozt lekési, az indulasi
id6pontot elmulasztja, az utazasat a tovabbiakban sajat
koltségén kell megszerveznie.

Az autdbuszos utazasainkon csak 5 év feletti
gyermekek vehetnek részt, kérjik megértésiket! 18 év
alatti, kiskoru gyermek csak szlilGi felligyelettel utazhat,
szUl6i nyilatkozat birtokdban. A buszokon hazi
kedvencek, allatok nem szallithatdak.

Megérkezés utan kérjlk, ellenérizzék csomagjaikat. Az
autébuszon felejtett személyes targyakért a Robinson
Tours felelGsséget nem vdllal. Az autdbuszra felviheté
csomagokat, és a poggyaszok sulyhatarait a 36/2017 és
a 1102/2016. rendeletek szabalyozzak, melynek
betartdsa kotelez6. A suly és méretkorlatokrdl a
jelentkezéskor tajékoztatast adunk.

Autébuszaink  elére  kialakitott ~ Utvonalakon
kozlekednek, ezért fel- és leszallasra csak az el6re
meghatdrozott helyeken van lehet&ség.

Fix UlShelyek: autdbuszainkon feldr ellenében
lehet6ség van fix UlGhelyet foglalni. Fix Ul6hely
valasztasa esetén garantaljuk a lefoglalt GlGhelyen vald
utazast az oda- és a visszalton is. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy mivel autdbuszaink gyjt6 busz
jelleggel kozlekednek, ezért a busz tipusat a foglalt

létszam hatdrozza meg és nem a fix Ul6hely! Az
altalanos (iléshald és az UGlGhelyek szamozasa csak a
konnyebb adminisztracié érdekében torténik, nem
jelenti a pontos Ul6hely szamat! A fix Ul6hely
nyilvantartasanal a lefoglalt oldalt és a sorok szamat
vesszik figyelembe.

Amennyiben nem vasarol Ul6helyet, a Robinson Tours
fenntartja a jogot az Ultetés kialakitasara. Amennyiben
elére jelzik, és a lehetGségek megengedik, Irodank
figyelembe veszi az utasok kéréseit az Ul6helyekre
vonatkozdan.

Autdbuszainkon higiéniai szempontbdl toalett-mosdd
hasznalat nincs engedélyezve. Buszaink 4-5 dranként
megallnak egy technikai sziinetre. Ezek a szlinetek

toltGallomasokon, vagy kijelolt  pihenéhelyeken
torténnek, ahol korabbi felméréseink szerint

elfogadhatd korlilmények fogadjak utazoinkat.

Az utolso széksor Ulései altaldban nem donthetGek,
illetve a jobb oldalon, a hatsé ajté mogotti elsd sorban
egy elvalaszté fal van, ezért itt korlatozott a labtér.

A kulturdlt egyitt utazas érdekében felhivjuk utasaink
figyelmét, hogy nem megfelel6 magatartas, erésen
ittas allapot esetén azt az utast, akit tobbszori kérés
esetén sem tud valtoztatni magatartasan — az Utitarsak
érdekében — jogunkban all Utkdzben leszallitani és az
utazasbol a tovabbiakban kizarni.
Ebben az esetben irodank nem tériti vissza a részvételi
dijat, és reklamaciot nem fogad el, az utazasbdl kizart
személynek pedig tovabbutazasat sajat maganak kell
megszerveznie.

REPULGS UTAZASOK ELGTT

A csomagellenérzés és biztonsagi szabalyok betartasa
mellett, felszallas el6tt azt is ellendrzik, hogy az utasok
nem allnak-e alkoholos, kabitszeres befolyasoltsag
alatt, melynek kovetkeztében a repiilés biztonsagat
veszélyeztethetik. Amennyiben a hatdsagok ugy
dontenek, hogy a biztonsag érdekében valakit nem
engednek fel a repiilégépre, Ugy irodank az abbdl eredé
karokért felelGsséget nem vdllal, kifogast nem fogad el,
és a befizetett részvételi dijat nem all mddjaban
visszafizetni.

Afeladhatd- illetve kézipoggyaszban szdllithatd targyak,
folyadékok, gyogyszerek tekintetében az EU altal elGirt
biztonsagi feltételek érvényesek. Kérjlik, utazas elétt
tajékozddjon ezekrdl.

Buszos, replilGs, vagy egyénileg szervezett utazasahoz
érvényes Uti okmdnyait ne feledje még utazasa
szervezésekor ellenérizni! Amennyiben az Gti okmany
nem felel meg a mindenkori be- és kiutazasi
szabalyoknak, Ugy annak kovetkezményeiért és
esetleges kareseményeiért az Utazd6 maga felel. Az
adott orszagok beutazasi feltételeirdl weboldalunkon is
tdjékoztatjuk  utasainkat,  valamint  magyar
allampolgarok szamara az aktudlis tajékoztatas a
Magyarorszag  Kormdnyanak Konzuli  Szolgdlat
hivatalos oldaldn aktualizilva tekinthet6 meg
orszagonkénti bontasban:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs
AUTOBUSZIEGY, CHARTER REPULOJEGY,
MENETREND SZERINTI REPULOJEGY VASARLAS
Irodank altal korlatozott szdmban lehetGség van csak
charter repiil&jegy, vagy buszjegy vasarlasa, melyekre a
Robinson Tours Altaldnos szerzGdési feltételei
érvényesek. Amennyiben a lemondasi, mddositdsi
feltételek szigorubbak, Ugy arrdl kiegészité lemondasi
feltételek késziilnek foglaldskor. Amennyiben On
autdbuszjegyet vasarol irodankban, és szallashelyet
nem igényel, kérjlik, hogy foglalaskor egyeztessen a
lehetséges fel-és leszallasi helyekrdl. A hazauthoz
sziikséges informaciok, taldlkozd helye és idGpontja
egyeztetéséért minden esetben vegye fel a kapcsolatot
az utazasi tajékoztatdn megadott képviselonkkel. Az



https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

elmaradt kapcsolatfelvétel miatti esetleges karokért
irodank nem tud felel&sséget vallalni.

Charter replilGjegy vasarlasa esetén lehetGség van
irodankon  keresztlil csak repltéri  transzfer
szolgaltatas vasarlasara. A csak repliléjegy ara altalaban
a transzfert nem tartalmazza. Kérjuk, tajékozodjon az
aktualis transzfer arakrél mar foglalaskor. Hazautazas
el6tt kérjlik, hogy vegyék fel a kapcsolatot az utazasi
tajékoztaton feltlintetett képviselénkkel a hazautazas
pontositdsa érdekében. Ennek elmaradasa esetén
irodank nem tud felelGsséget vallalni az esetlegesen
felmerGl6 kdarokért. Menetrend szerinti replilGjegy
vasarlasakor eltéré foglalasi, fizetési és lemondasi
feltételek érvényesek, melyrdl foglaldskor részletes
tajékoztatast adunk.

UTAZAS IDGTARTAMA

Elsé napnak tekintendd az autdbusz vagy repllGgép
indulasa adott nap 00:01 — 23:59 draig, fliggetlentil

annak idépontjatdl és az utolsé napnak tekintendd
adott nap 00:01 — 23:59 6raig, a kozlekedési eszkoz
érkezésének pontos idGpontjatdl fliggetlendil.
ELGFOGLALASI KEDVEZMENYEK

Ha a legjobb arakon szeretne utazni és valogatni a
kivalasztott szallashelyek, kozlekedési eszkozok és
idépontok kozétt, Ggy érdemes mar az eléfoglalasi
id6szak kezdetén lefoglalni a nyaralast, mert az id6
mulasaval magasabbak lehetnek az arak, kisebbek a
kedvezmények és betelhetnek a helyek!

Felhiviuk  figyelmiket, hogy az el6foglalasi
kedvezménnyel készllt foglaldasokban tortént barmely
valtoztatds eltérd feltételekkel modosithatd! Ezekrdl az
eltérésekrd| foglalaskor tajékoztatjuk Ondket. Késdbbi
néwvaltozas esetén, altaldban mar az aktudlis ar
érvényes.

A Last Minute lehetGségeknél mar csak néhany szabad
kapacitas koziil lehet valasztani és egydltalan nem

A ROBINSON TOURS LTD. - UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO

TAJEKOZTATOIA

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok 6sszedllitasa az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzGdésekrdl,
kilonbsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatas egylittesre vonatkozd szerzGdéseket
szabdlyozd Bolgdr Koztarsasag Turisztikai Torvénye

értelmében vett utazasi csomag. Az utazasi
csomagokra  vonatkozd  szerz&désbdl  fakadd

valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzGdésszer(i teljesitéséért teljes egészében
a Robinson Tours Ltd. felelés (Engedélyszam: PKK-01-
6085). A Robinson Tours Ltd. a jogszabalyi elGirdasoknak
megfeleléen vagyoni biztositassal rendelkezik, amelyet
az Axiom Ins. JSC. Insurance Company biztositéval
kotott, amely alapjan a biztositd az utazasi iroda
fizetésképtelensége esetén atvdllalja a felelGsséget az
Utazok felé az abban foglalt biztositds keretdsszeg
erejéig. Ez a biztositds arra vonatkozik, hogyha
fizetésképtelenné valik az utazasi iroda, akkor az Utazd
altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szdllitdsa a csomag részét
képezi, Ugy az Utazét hazaszdllitsa. Az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatas
egylttesre vonatkozd szerz&désekrdl szdlé Bolgdr
Koztarsasag Turisztikai torvénye szerinti jogosultsagok:
Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dés
megkotése el6tt megkapnak minden lényeges
tdjékoztatast az utazdsi csomagrol.

Minden esetben meg kell jelolni legaldabb egy
vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerzGdésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszerd
teljesitéséért.

Az utazdk szamdra meg kell adni egy sirg6sségi
telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét,
amelyen  keresztiil kapcsolatba  Iéphetnek az
utazasszervezGvel vagy az utazasi Uigynokkel.

Az utazok az utazdsszervezG ésszer(iidén bellili el6zetes
értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilé
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
Uzemanyagdrak) novekedése miatt és csak akkor
emelhet6 meg, amennyiben err6l a szerzédés
kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb huisz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi
csomag dijanak 8%-t, az utazd felmondhatja a
szerzGdést. Ha az utazésszervezG fenntartja maganak a
dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre
jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek
csokkennek.

Az utazok banatpénz vagy kotbér megfizetése nélkil is
felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a megfizetett
telies Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag
barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme Iényegesen
megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelGs
vallalkozé az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fenndllasa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes korlilmények fennalldsa esetén —
igy példaul ha a célorszagok a kiilligyekért felelGs
Minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt”
kategdriaba felvételre keriilnek sulyos biztonsagi
problémak miatt az utazasi cscomag megkezdése el6tt
banatpénz vagy kotbér megfizetése nélkll is
felmondhatjak a szerz6dést.

Az utazék megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz
megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.
Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan
kidertl, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k
a szerzGdésben foglaltak szerint, megfelelé
helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé
kotbér megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzGdést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg
aszerz6désnek, és ez lényegesen befolyasoljaa csomag
teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a
problémat.

biztos, hogy az elfoglalasi id6szak araihoz képest
kedvezményesebben lehet foglalni.
TELEFONSZAMOK

Irodank az utastajékoztatéban minden alkalommal
megad egy, a helyszinen hivhatd telefonszamot,
melyen kollégdink esetleges probléma esetén
segitségiikre lehetnek. Abban az esetben, ha a kilfoldi
szam nem elérhetd, Ugy a Robinson Tours Utazasi Iroda
Ugyeleti telefonszama 0-24 Oraban elérhet6. Az
Ugyeleti telefonszam megtaldlhaté honlapunkon, az
ASZF-ben, illetve a kikiildatt utastajékoztaton.

Kellemes utazast és pihenést kivanunk Kedves
Utasainknak!

SZERZODESEHEZ KAPCSOLODO

Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is
jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzGdésszeriien
teljesitik.

Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az
utazoé nehéz helyzetbe kertil.

A Robinson Tours Ltd. a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemért felelGs Axiom Ins. JSC. Insurance
Company révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl.

Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné vdlik, akkor az e
miatt nem teljesitett, de Utazd dltal befizetett
pénzosszegeket visszafizetik a szerz6d6 Utazonak a
Vagyoni biztositasban szerepl6 fedezeti Osszeg erejéig.
Ha az utazdsszervezs az utazasi csomag megkezdése
utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitasa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék
hazaszallitasardl a biztositasban foglalt 6sszeg erejéig.
Az egynem( turisztikai szolgdltatdsokat tartalmazd
szerz6dés (példaul csak kozlekedés vagy csak szallas)
kotése esetén, ha 24 o6ran belil ugyanattdl a
szolgdltatotdl nem lett hozzdrendelve mds nemdi
szolgdltatas, akkor az nem minGsil csomagtura vagy
utazasi  szolgdltatas-egylittesnek és arra nem
vonatkozik az Axiom Ins. JSC. Insurance Company
biztositéval kotott vagyoni biztositds.

Az utazdk ezzel a biztositd tarsasdggal vagy adott
esetben azilletékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(Bolgar Koztarsasag Turisztikai Minisztériuma, Bulgaria,
1000 Szdfia ul. Suborna 1. Magyarorszagon: Budapest

Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai., Exportellendrzési és

Nemesfémbhitelesitési FGosztalyanak Idegenforgalmi és
KOzraktarozas Felligyeleti Osztdlya 1124 Budapest,
Németvolgyi it 37/39.), ha a szolgdltatasok teljesitését
az  utazasszervezG  fizetésképtelensége  miatt
megtagadjak.



