A Robinson Tours EOOD adatvédelmi iranyelvei, GDPR szabalyzata
Altalanos informacidk

2018. majus 25-t6l hatalyos az Eurdpai Unid dltal elfogadott Uj altaldnos adatvédelmi rendelet
(GDPR). A rendelet célja, hogy az EU valamennyi tagallamdban biztositsa az egyének személyes
adatainak védelmét, és egységesitse az adatok feldolgozasara és védelmére vonatkozo szabdlyokat.

A Robinson Tours EOOD személyes adatok kezelGjeként megfelel az Uj rendelet valamennyi
kovetelményének azaltal, hogy az egyének személyes adatait a termékek és szolgdltatdsok
nyujtasahoz sziikséges mértékben gydijti és dolgozza fel, és azokat felelGsségteljesen és jogszerlien
tarolja.

A Robinson Tours EOOD mint adatkezel6 cég adatai:

Név: Robinson Tours EOOD (HenTyH Typc EOOA)
VAT N (Adészam): BG200037709
Székhely: Bulgaria, 1680 Sofia, Krasno Selo, bul. Bulgaria 58., bl. A, et. 1., off. 3.

Levelezési cim: Bulgaria, 1680 Sofia, Krasno Selo, bul. Bulgaria 58., bl. A, et. 1., off. 3.
E-mail: info@robinsontours.bg
Telefon: 00359 879 985885

A Bolgar Koztarsasdg Turisztikai Minisztériumaban utazasszervez6i és utazaskozvetitsi
tevékenységre vonatkozé engedély szama: PKK-01-6085

Budapest F6varos Kormanyhivatalanal hatdron atnyuld szolgaltatas keretében utazasszervezi és
utazaskozvetitSi tevékenység végzésére kiadott engedély nyilvantartdsi szama: TO-000059

Mi a Robinson Tours EOOD adatvédelmi iranyelve?

Az Adatvédelmi szabdlyzat célja, hogy vilagos és kozérthetS nyelven, atfogo tajékoztatast nyujtson
Onnek arrél, hogy mi térténik az On altal a Robinson Tours EOOD. szdmdara megadott személyes
adatokkal, beleértve a kovetkez6ket:

Milyen személyes adatokat gydijtiink OnréI?

Mi a gyUjtésik célja?

Mennyi ideig taroljuk a megadott személyes adatokat?

Kivel osztjuk meg az On személyes adatait?

Hogyan értesitjiik Ont az Adatvédelmi szabdlyzatunk valtozasairdl?
Milyen tipusu sitiket haszndlunk és milyen célbdl?

Milyen jogai vannak a megadott személyes adatokkal kapcsolatban?
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Mi az Adatvédelmi szabalyzatunk hatalya?

A Robinson Tours EOOD. jelen Adatvédelmi Szabalyzattal kijelenti, hogy a maganszemélyek
személyes adatainak védelme érdekében minden olyan technikai és szervezési intézkedést
alkalmaz, amelyet a nemzeti és eurdpai szintl torvények vagy egyéb szabdlyozasok elGirnak.

Mi a személyes adat?

Személyes adatnak mindsiul minden olyan informacidé vagy adat, amely kdzvetlenil vagy kozvetve
azonositani képes egy személyt. A kdzvetett azonositdsra példa az On mobiltelefonszdma. A
kozvetlen azonositasra példa az olyan egyedi azonositd, mint a személyi azonositd szam, keresztnév,
vezetéknév, ligyfélkdd stb.

Milyen személyes adatokat gyiijt Onrél a Robinson Tours EOOD?
Név, vezetéknév és utdnév, aldiras;

Telefonszam;

E-mail;

Lakcim;

Sziletési datum;

Személyi igazolvany vagy utlevél szama, illetve ha az utazashoz sziikséges mas személyazonossagot
igazolé dokumentum;

A személyi igazolvany vagy mds személyazonosité okmany kidllitdsanak datuma;

Bankszamla adatok (ha szlikséges, hogy a Robinson Tours EOOD. visszatéritse a felhasznalénak a
mar kifizetett 6sszeget);

Az Gigyfél neme (ahol az adott utazasi szolgdltatas nyujtoi - pl. légitarsasag) megkovetelik;

A kilonleges szdllitast vagy torGdést igényl6 Utazék egészségi allapotdnak részleteit igazold
dokumentumok;

A kiskoru(ak) adatai, amelyeket a sziil6/gondviselé a Robinson Tours EOOD. altal nyujtott termékek
és szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban szolgaltatott;

A www.Robinsontours.bg weboldalunkon taldlhaté kilonboz6 (rlapok kitoltésekor megadott
adatok, beleértve a kezdeti regisztracio létrehozasat, a vélemény és/vagy hozzaszélas megadasara
szolgalé Grlap kitoltését;

A Robinson Tours EOOD. szolgdltatasait és termékeit kindld mas utazasszervezbk és utazasi irodak
szdmadra szolgaltatott adatok;

Technikai adatok, amelyeket automatikusan elkiildiink Onnek, amikor On a kdvetkezé weboldalon
hasznalja a weboldalainkat: www.Robinsontours.bg vagy a wwww.Robinsontours.hu - IP-cim, web-



béngész8, operécids rendszer, informdcidk arrdl az eszkdzrél, amelyrél On a weboldalt ldtogatja
stb.;

Sutik az On béngészbjének vagy eszkdzének azonositasara.
Milyen alapon gy(ijti, dolgozza fel és tarolja a Robinson Tours EOOD. az On személyes adatait?

A Robinson Tours EOOD kozvetlenul vagy kozvetitékon /mas utazasszervezék és/vagy utazasi
irodak/ keresztiil gy(ijti és dolgozza fel az On személyes adatait, akik a Robinson Tours EOOD
szolgdltatasait és termékeit kinaljak, kilondsen az alabbi alapon:

Ontél mint Ggyféltsl kifejezett, egyértelmd, szabad, 6nkéntes és egyértelmi hozzajarulast kapunk
az On személyes adatainak gy(jtéséhez, feldolgozasahoz és taroldsdhoz irodank felkeresésével,
valamely Ugynokségiink vagy mas utazdsszervezd partneriink iroddjanak felkeresésével vagy a
weboldalunkon torténd regisztracion vagy foglalds altal. Az On dltal megadott hozzajaruldst
barmikor visszavonhatja, ha felkeresi valamelyik irodankat vagy kild egy e-mailt a kdvetkez6 cimre:
info@Robinsontours.bg;

A Robinson Tours EOOD az Onnel kdtdtt szerz8déses kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges
adatait;

Azon adatokat amelyeket a Robinson Tours EOOD-nak a térvényben meghatarozott esetekben
szolgaltatnia kell a bolgar nemzeti add-, szabalyozo és egyéb hatdsagoknak;

A Robinson Tours EOOD jogos érdeke céljabdl, nevezetesen: bizonyos feltételek mellett és csak
akkor, ha szilikséges, a Robinson Tours EOOD személyes adatokat ad at: a foglaldsi rendszernek,
amelyen keresztll egy adott foglalast kérnek és teljesitenek; a szallodaknak; a légi és/vagy egyéb
fuvarozéknak és egyéb utazasi szolgaltatéknak (ha ezeket az adott utazds céljaira veszik igénybe), az
utazasszervez6ének vagy utazasi irodanak (ha ezek a Robinson Tours EOOD partnerei egy konkrétan
kivalasztott utazasi program végrehajtdsa esetén), az utazasszervez6nek vagy az utazasi irodanak
(ha ezek a Robinson Tours EOOD partnerei).

Milyen célbdl gyiijtjiik, dolgozzuk fel és taroljuk az On személyes adatait?

A Robinson Tours EOOD az On személyes adatait az Onnel szembeni kételezettségeinek teljesitése
és az On jogainak gyakorldsa érdekében gydijti, dolgozza fel és térolja, tdbbek koézétt, de nem
kizdrdlagosan:

felhasznaldi profil l1étrehozasa és a weboldal teljes funkcionalitdsanak biztositasa a termékek és
szolgaltatasok nyujtasa soran;

a szerz6do fél személyesitése;
szamviteli célokra;
statisztikai célokra;
informacidbiztonsagi védelem;

a vonatkozd termék vagy szolgaltatas nyujtasdra vonatkozo szerz6dés teljesitésének biztositasa;



Uj termékekrél vagy szolgdltatasokrdl sz6l6 tajékoztatd lzenetek kiildése elektronikus hirlevélre
valé feliratkozas esetén;

A weboldalunkhoz valé hozzaférés biztositasa azaltal, hogy relevans, személyre szabott és az On
altal meghatdrozott kritériumok alapjan korlatozott tartalmakat mutatunk Onnek;

Az On megkereséseire, észrevételeire és ajanlasaira adott valaszokért;

A fentieken tulmenden a Robinson Tours EOOD. jogos érdeke fiiz8dik az On személyes adatainak
gyljtéséhez, mivel ezek nélkiil nem tudunk Onnek olyan terméket vagy szolgdltatast nyujtani,
amelyhez On érdeklédik.

Hogyan gy(ijti és dolgozza fel a Robinson Tours EOOD. az On személyes adatait?

Annak érdekében, hogy termékeket vagy szolgéltatadsokat nyujtson Onnek, a Robinson Tours EOOD.
az On 4ltal megadott személyes adatokat a kdvetkezé médon gydijti:

a Robinson Tours EOOD. honlapjan talalhatd regisztracids (irlap kitéltésével a kdvetkez6 cimeken:
www.Robinsontours.bg , illetve a www.Robinsontours.bg

a Robinson Tours EOOD. alkalmazottai vagy képvisel8i altal az On rendelkezésére bocsatott (irlapok,
szerz6dések és nyilatkozatok kitoltésével. A nyomtatvanyokat egy ingyenes, papir alapon vagy
elektronikusan rendelkezésre bocsatott (irlapon biztositjuk és toltjik ki. A szerz6déseket és
nyilatkozatokat a Robinson Tours EOOD. alkalmazottai vagy képvisel6i lres formaban bocsatjak
rendelkezésre;

a Robinson Tours EOOD. programjaira vonatkozd online foglalasi rendszer haszndlatara szolgdld
weboldal(ak) meglatogatasaval;

amikor az adatokat az On kérésére frissiti, és kitolti a papiralapu vagy elektronikus frissitési (irlapot;
a Robinson Tours EOOD. weboldaldn tett latogatdsaira vonatkozd informacidk feldolgozasaval;

az IP-cimekre, cookie-kra, operacids rendszerre, bongész§ tipusdra stb. vonatkozd informdaciok
feldolgozasaval.

A Robinson Tours EOOD. a kdvetkez6 médon gy(jti az On személyes adatait: e-mail; telefon; a
helyszinen a Robinson Tours EOOD. irodajaban, egy masik utazasszervez - partneriink - irodajaban
vagy egy utazasi iroda - partneriink - irodajaban; specialis adattarolasi és adatcsere platformon.

A Robinson Tours EOOD. az On személyes adatainak feldolgozasa soran betartja a személyes adatok
feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6,
2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET (2016/679) 5.
cikkében meghatarozott aldbbi elveket, nevezetesen:

Felhasznaldi profilalkotas - siitik hasznalata

A Robinson Tours EOOD. honlapja cookie-kat hasznal.


http://www.neptuntours.bg/
http://www.neptuntours.bg/

A sitik olyan kis szoveges fdajlok, amelyeket a Robinson Tours EOOD. weboldaldanak
meglatogatasakor az On szamitégépére mentiink a kdvetkezd cimeken: www.Robinsontours.bg ,
www.Robinsontours.hu. Abban az esetben, ha On mdskor is belép erre a weboldalra, az On
bongészGje visszaklildi a cookie-k tartalmat az adott szolgaltatonak, és igy lehetévé teszi a
végberendezés Ujbdli azonositasat. A siitik olvasdsa lehetévé teszi szamunkra, hogy weboldalunkat
az On szdmara optimalisan alakitsuk ki, és megkdnnyiti a hasznalatat.

Cookie-szabalyzat

A Robinson Tours EOOD. weboldala sitiket haszndl, amelyek fontosak a helyes mikodéshez. A
weboldalunk meglatogatasaval On elfogadja a siitik hasznalatat.

A Robinson Tours EOOD. weboldalan hasznalt sitik tipusai:
Kotelez6 sutik

Ezek a sutik a weboldal megfelel6 mikddéséhez sziikségesek. E sitik nélkll egyes szolgaltatasok
és/vagy funkcidok nem lesznek elérheték.

Analitikai sttik

Ezekre a cookie-kra azért van sziikség, hogy informacidkat gy(jtsiink arrdl, hogy a latogatdk hogyan
haszndljak a weboldalunkat. Az ilyen sttik altal gy(jtott 6sszes informdacié nem tartalmaz személyes
adatokat. A weboldal fejlesztésére hasznaljak.

Funkcionalis sutik

Ezekre a cookie-kra azért van szlikség, hogy nyomon kovethessiik a felhasznalé altal a weboldalon
tett valasztasokat. igy On pontosabb, relevdnsabb és személyre szabottabb tartalmat kap a
weboldalon.

Sitik a tartalom pontos megjelenitéséhez

Ezek a siitik informdcidkat tartalmaznak arrél, hogy On hogyan hasznalja a weboldalt, és a hirdetési
partnereink indithatjak el 6ket. Nem tarolnak személyes adatokat.

A Robinson Tours EOOD.. weboldalan, a www.Robinsontours.bg, illetve a www.Robinsontours.hu
cimen taldlhaté cookie-k bedllitdsait az On &ltal haszndlt bongészében lehet elvégezni. A siitik
bizonyos tipusainak korlatozasa a webhely helytelen vagy hidnyos mikodéséhez, valamint a teljes
funkcionalitas hasznalatanak ellehetetleniiléséhez vezethet.

Milyen jogai vannak a személyes adatai gytijtésével, feldolgozasaval és tarolasaval kapcsolatban
az ligyfélnek?

A bolgar és az eurdpai jogszabalyok, koztiik a személyes adatok védelmérdl szélé 2016/679/EU
rendelet (GDPR) értelmében On a kévetkez8 jogokat gyakorolhatja:


http://www.neptuntours.bg/
http://www.neptuntours.bg/
http://www.neptuntours.hu/

A Robinson Tours EOOD. &ltal Onrél kezelt személyes adatokhoz valéd hozzéféréshez és azok
masolatanak megszerzéséhez valé jog;

Jogéban all a Robinson Tours EOOD. -tél helyesbitést kérni, amennyiben On pontatlansagot vagy a
személyes adatai frissitésének sziikségességét észleli, a kovetkezé e-mail cimre kiildott levéllel:
info@Robinsontours.bg

A személyes adatok zaroldsanak vagy a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasahoz vald jog a
torvényben és a rendeletben meghatarozott esetekben;

Jogdban 4ll kérni, hogy a Robinson Tours EOOD. torélje, azaz tordltesse az On személyes adatait,
amennyiben ennek feltételei fennallnak;

Jogaban all tiltakozni személyes adatainak kozvetlen marketing célt feldolgozasa ellen a
"leiratkozas" link hasznalatdval, amelyet minden Onnek kildétt, termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal kapcsolatos promécids informacidkat tartalmazé e-mailben elhelyeztiink;

Jogaban all tiltakozni személyes adatainak harmadik fél részére torténd ataddsa ellen, a kovetkez6
e-mail cimen: info@robinsontours.bg

Jogaban all, hogy amennyiben kivanja, az info@robinsontours.bg e-mail cimen visszavonja a
személyes adatai feldolgozdsahoz adott beleegyezését, amelyhez a beleegyezését adta;

A személyes adatainak strukturalt, géppel olvashato és altalanosan hasznalt formatumban torténd
hordozhatdsaganak kéréséhez vald jog;

Jogaban 3all panaszt vagy jogainak védelmére iranyuld kérelmet benyudjtani az Adatvédelmi
Bizottsaghoz, ha ennek feltételei fennallnak.

On béarmikor gyakorolhatja valamennyi jogat személyes adatainak feldolgozasa soran.
Mit jelentenek az alabbi jogok?
Az On személyes adataihoz val6 hozzaférés joga

Ez a jog lehet8vé teszi, hogy tdjékoztatast kapjon az adatkezel6t és annak képvisel6jét azonositod
adatokrél, a személyes adatok kezelésének céljardl, a cimzettekr6l vagy a cimzettek azon
kategodriairdl, akikkel az adatok koz6lhet6k, az adatszolgaltatas kotelez6 vagy 6nkéntes jellegérél és
az adatszolgdltatas megtagadasanak kovetkezményeirdl, valamint tajékoztatast a hozzaférés jogardl
és az 6sszegylijtott adatok helyesbitéséhez valo jogrol.

Az adatok nem adhaték meg, ha az a természetes személy, akire vonatkoznak, mar rendelkezik
veliik, vagy ha a torvény kifejezetten tiltja az adatszolgaltatast.

Torléshez, hozzaféréshez, helyesbitéshez, zarolashoz valé jog

Barmikor jogosult arra, hogy kérje az adatkezel6t6l azon személyes adatok torlését, helyesbitését
vagy zaroldsat, amelyek kezelése nem felel meg az adatvédelmi nyilatkozat kdvetelményeinek,
valamint jogosult arra, hogy kérje az adatkezel6t, hogy értesitse azokat a harmadik feleket, akiknek



a személyes adatokat atadtak, a torlésrél, helyesbitésrél vagy zaroldsrdl, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy tulzott er6feszitésekkel jar.

Tiltakozasi jog

Az adatkezel6vel szembeni tiltakozds joga a természetes személy személyes adatainak kezelése
ellen, amennyiben annak jogalapja fennall, valamint az On személyes adatainak kozvetlen
lzletszerzés céljdbdl torténd feldolgozasa és harmadik féllel valé kozlése ellen. Onnek joga van
ahhoz, hogy értesitést kapjon, miel6tt személyes adatait el6szor adjak at vagy hasznaljdk fel
harmadik felek nevében kozvetlen marketing célokra, és joga van ahhoz, hogy tiltakozzon az ilyen
atadds vagy felhasznalas ellen.

Az adathordozashoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt médon térténik, On jogosult arra, hogy az
Onre vonatkozd, On altal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd és interoperabilis formatumban megkapja, és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Ez a jog akkor alkalmazandd, ha az érintett a személyes adatokat sajat hozzajaruldsa alapjan adta
meg, vagy ha az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség miatt van szikség. A jog nem
alkalmazhatd, ha az adatkezelés a hozzajaruldson vagy a szerzédésen kivili mas jogalapon alapul. E
jog természeténél fogva nem gyakorolhaté az adatkezel6kkel szemben, akik kozfeladataik ellatasa
soran adatokat kezelnek. Ezért ez a jog nem alkalmazhatd, ha a személyes adatok kezelése az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozérdekd feladat végrehajtasahoz,
vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa soran sziikséges. Az érintettnek
a ra vonatkozd személyes adatok tovabbitdsahoz vagy atvételéhez vald joga nem kotelezi az
adatkezelGket arra, hogy technikailag kompatibilis adatkezelési rendszereket fogadjanak el vagy
tartsanak fenn. Amennyiben egy adott személyesadat-csomag egynél tébb érintettet érint, a
személyes adatok atvételéhez vald jog e rendelettel dsszhangban nem sértheti a tobbi érintett jogait
és szabadsagait.

Az adatvédelmi bizottsaghoz benyujtott panaszhoz vagy kérelemhez valé jog.

Jogainak megsértése esetén On jogosult arra, hogy a jogsértésrél valé tudomdsszerzéstdl szamitott
egy éven belil, de legkés6bb a jogsértéstél szamitott 6t éven belil az adatvédelmi bizottsaghoz
forduljon. Az On jogainak megsértése esetén On jogosult arra, hogy az adatkezel8 intézkedéseit és
aktusait birdsag vagy a LegfelsGbb Kozigazgatasi Birosag el6tt megtamadja. Nem lehet a birésaghoz
fordulni, ha a Bizottsag el6tt ugyanezen jogsértés miatt eljaras van folyamatban.

Mi a Robinson Tours EOOD. adatvédelmi szabalyzatanak hatalya?

Az Adatvédelmi szabalyzat a Robinson Tours EOOD. altal kinalt valamennyi termékre és
szolgdltatasra vonatkozik. A jelen adatvédelmi szabalyzatot nem tartalmazo, kilon adatvédelmi
nyilatkozattal rendelkez6 termékek és szolgaltatasok nem tartoznak a jelen szabdlyzat hatalya ala.



A jelen Adatvédelmi szabalyzat nem terjed ki mas vallalatok vagy maganszemélyek altal kinalt
termékekre és szolgdltatdsokra, beleértve a keresési eredményekben megjelend termékeket,
szolgaltatasokat vagy weboldalakat, a Robinson Tours EOOD. termékeit és szolgdltatasait tartalmazé
weboldalakat, vagy a Robinson Tours EOOD. termékeire és szolgdltatasaira mutatd egyéb
weboldalakat. A Szabdlyzat nem terjed ki a Robinson Tours EOOD. termékeit és szolgdltatdsait
rekldamozé mas vallalatok és szervezetek informaciés gyakorlatara, amelyek cookie-kat, pixel-
tageket és mads technolégidkat haszndlhatnak a relevdns hirdetések megjelenitéséhez és
kiszolgdlasahoz.

A Robinson Tours EOOD. adatvédelmi szabalyzatanak valtozasai.

A jelen Adatvédelmi szabalyzat barmilyen valtozasardl kijelentjiik, hogy errdl elektronikus uton (e-
mail) kiildiink Onnek értesitést az On altal megadott e-mail cimre, amennyiben ez a valtozas érinti
az Ont érint6 adatkezelést.

Ez lehetdséget ad Onnek arra, hogy egyes vagy valamennyi termékiink és szolgaltatdsunk
haszndlatat megsziintesse és/vagy gyakorolja jogait, amelyek kozil néhanyat a fentiekben
kifejezetten ismertetiink. Ezen tulmendéen a Robinson Tours EOOD. minden lehetséges intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa Ont a személyes adatok védelmével kapcsolatos
barmilyen valtozas esetén, azaltal, hogy hirdetményeket helyez el a Robinson Tours EOOD.
iroddiban és weboldalan.

A jelen Adatvédelmi szabdlyzatot a Robinson Tours EOOD. fogadta el, és 2019 majus 15-t6l hatalyos
visszavonasig.

A hatdsag elérhetdsége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Cim:

Bulgaria, 1592 Szdfia, boulevard Prof. Tsvetan Lazarov 2.
email: kzld@cpdp.bg

Honlap: www.cpdp.bg
Telefonszam: +359 291-53-519

Jogaival és a hatdsaghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse
fel az alabbi honlapot:
www.cpdp.bg

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat és
tobbek kozott sérelemdijat kovetelhet.
A lakéhelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Jakdces Aron
Robinson Tours EOOD
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